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Na visdo do Supply Chain Management, um insumo / recurso deve fluir, da fase mais a
montante do processo produtivo / logistico até a fase mais a jusante, ou seja, da obtencéo
dos insumos e recursos até o cliente final do produto acabado.

Este fluxo, o mais continuo possivel, deve receber atributos de qualidade, tempo,
informacao e atendimento suficientes para que mantenha a menor perda de carga possivel
ao longo de seu trajeto fisico, de informacado ou financeiro, sem desperdicio, agregando
valor ao longo do processo, com o minimo risco de falta, excesso ou inadequacao.

Um dos elemento substanciais de um fluxo laminar desta natureza esta na perfeita
relacdo entre fornecedores e recebedores, internos e externos, de recursos / insumos, um
ap6s o outro, na cadeia produtiva / logistica. Cada operador colocado a jusante de um
processo recebe um semi-produto e agrega sua competéncia ao mesmo, até que o0s
recursos e insumos o transformem, de forma associada aos processos produtivos, em um
produto final vendavel.

No abastecimento ou obtencdo de recursos e insumos, 0s relacionamentos
transacionais possuem caracteristicas pontuais, de momento, oportunidade, que nao sao
de boa sustentacdo para fluxos laminares, continuos. Quando se transforma a obtenc¢ao de
um recurso ou insumo em uma parte do préprio processo produtivo, como por exemplo
pela adocdo de uma alianca estratégica, pretende-se obter um regime continuo e
comprometido do abastecimento e os processos subsequentes, com um minimo de
variabilidade de atributos, poucas interrup¢des ou inadequacoes.

Aliancas sao relagdes de ganha-ganha, onde quem fornece um produto ou servigo e
0 seu contiguo que recebe discutem e aproximam 0s requisitos e caracteristicas para
contornos comuns e possiveis, sem surpresas. O regime continuo e o preventivamente
alteravel sdo a marca de sucesso de aliangcas e compromissos de longo prazo, constantes
em proficuas &reas lucrativas.

A selecdo e a manutencédo de aliancados séo tarefas estratégicas, ndo sendo dada
oportunidade para ensaios ou tentativas fracas, que ndo tenham atratividade evidente.

Como selecionar um parceiro ? Qual a maneira de escolher, dentre as varias opc¢des
e manter, mudar e adaptar aliancas ?

Antes de tudo é necessaria uma analise de conteddo, enfocando as variaveis
essenciais do fornecedor, suas perspectivas, sua posicdo de mercado, sua maneira de
enfocar as questdes principais de relacionamento, as parcelas de dependéncia mutua,
contingéncia, desenvolvimento tecnolégico comum e isolado, dentre outras varias etapas
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Enfim, aliangas empresariais sé&o
ferramentas de produtividade importantes,
alianga sensiveis e comprometedoras. Todas as
- variaveis devem ser discutidas, analisadas
/ e registradas, de forma a permitir ganhos
em tempos e ciclos de utilizacdo, sempre
> com a idéia que caso a alianca nao
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agir de forma convencional e
independente. Entrar em uma alianca requer estratégia, elasticidade e coragem.

Interfaces aditivas

tempo



